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DAT CHUNG NHAN 1SO 9001:2015 VA CE MARKING
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DANH MUC

Da liéu ky thuat chinh
S0 dé cau truc co bén

Luuy
An toan st dung
Nguyén liéu lam kem
Vé sinh
Van hanh may
Béo tri hang ngay
10 Bdo hanh
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MAY LAM KEM TUOI
CAO CAP HAI AU

SAN PHAM CHAT LUONG CAO

MA&u tham kh3o
11 XG ly su cé

DONG SAN PHAM MAY LAM KEM TUGI CAO CAP NHAT TU
TAP DOAN HAI AU, LA NIEM TU HAO CUA TAP DOAN.
CHIEM TRON NIEM TIN KHACH HANG TU NAM 2011.

Quy khach vui long doc ky huéng dén sl dung va lam theo
hudng dén vé cai dat, diéu chinh, van hanh may.

Cam on Quy khach da Iya chon May lam kem tuoci
Hai Au. San phdm May lam kem tuoi Hai Au
dugc san xuét theo cong nghé lam lanh tién tién
qudc té, dat ching nhan 1ISO 9001:2015 va
CE Marking, may nén khi thuong hiéu ndi tiéng
va cac thanh phan lam lanh chét lugng.

San phdm cé thé dudc sl dung trong cac
quan bar, quan cafe, tra siia, clia hang thuc
an nhanh, khach san, truong hoc.... May lam
kem tudi Hai Au can dudc van hanh bdi doi
ngl nhan vién da qua dao tao va hudng dan.



Bl DU LIEU KY THUAT CHINH Bl BANG PIEU KHIEN (HINH 2)

| Pién ap Céng suét (kW) | Gas lanh San lugng (L/h) Kich thuéc (mm)
220V/50Hz
HAK 322P 17 R404a (18~25L) 520x745X770
(60Hz)
220V/50Hz
HAK 323P 2.6 R404a (25~30L) 520x745x1435
(60Hz)
220V/50Hz
HAK 325P 2x1.7 R404a (32~40L) 655x865x1480
(60Hz)
Luuy
* 8an lugng dat tiéu chuan khi nhiét dé méi trudng la 25°C va nhiét do cla nguyén liéu la 7°C. S
* Model HAK 322P c6 chiic ndng bdo quan nguyén liéu qua dém. \ AUTO WASH FRESH INFO STOP_

s [ s | —" s— o—] o | —f —

@O®HE
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Hinh 2

Models HAK 323P, HAK 325P c6 chiic ndng bdo quan nguyén liéu qua dém,
¢6 hé théng lam lanh déc l1ap dé bdo quan nguyén liéu.

Hinh 1
May c6 céu tric chac chan, viing chai. @ TA’T MA’Y Nhan nut sé (1) méy sé dUng hoat déng

Hé théng linh kién v&i nhiéu chi tiét
lam b&ng INOX 304.

@ CHUC NANG Nhén nut s6 (2), vi tri s6 (14) thé hién nhiét do ctia ngan
chia, vi tri s6 (13) thé hién trang thai hién tai ciia hén hgp lam kem.

‘ BAO QUAN Nhan nut s6 (3), may sé & trang thai lam mat ngan chua
va khoang lanh. Vi tri s6 (14) thé hién nhiét do cGia ngén chda, vi tri s6
(13) thé hién nhiét do clia khoang lanh.

Jll SO DO CAU TRUC CG BAN (HINH.2) LAM SACH Nhan nat s6 (4), hén hop lam kem s& dudc khudy ra,

(1) Than may (9) Ong ngoai (17) Khuon hinh kem khéng lam lanh.

(2) N&p day khoang liéu trong (10) Tay can gat Idy kem (18) Gioang truc khudy .

(3) N&p day khoang liéu ngoai (11) (12) Gioang, phét (19) Op Inox trang tri @ KHOI DONG Nhan nut s6 (5), dén bao sé (9) séng, méy sé tién hanh
(4) (5) Ong dan liéu + khi (13) Chét tay cam (20) Khay hting kem trén hén hgp khoang 10 giay. Tiép theo, dén bao s6 (16) sang, khoang
(6) Cong tic can gat Idy kem (14) Oc mit (21) Truc khudy lanh bat d4u lam lanh. DG liéu o] Vi tri s6 (1 3) thé hién % dé CL'fng va sd
(7) Bang diéu khién (15) Mt ra ligu (22) Bu l6ng c6 dinh m&t may (14) thé hién s6 lugng kem da lam.

(8) Truc pit tong (16) Gioang dém




B BANG BIEU KHIEN (HiNH 2)
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10

11

CAI BO PEM Khi may & trang thai dang lam kem, nh&n nat nay trong
3 giay, vi tri s6 (14) thé hién s6 lugng kem da 14y sé tré vé 0.

TANG GIAM Khi may & trang thai dang lam kem, nhan mot trong hai
nut nay dé diéu chinh dé cting. Nhan nat mi tén 1én, do cling sé tang
lén, nhan nat mdi tén xudng, do cling sé giam xudng.

12 PEN BAO CAN NGUYEN
LIEU TRONG NGAN
beéen sé sang khi may gil

PEN BAO LOI
Khi may gap truc trac, vi tri s6
(13) sé hién thi ma 16i tai thoi

diém do. trang thai bao quan.

PEN BAO TRUC KHUAY 15 DEN BAO CAN NGUYEN
beén sé sang khi mé ta truc khudy LIEU TRONG NGAN CHUA
lam viéc. BEN PHAI

DPén sé nhép nhay khi hén
hop lam kem trong ngan
chtia bén phai khong du.

DEN BAO CAN NGUYEN LIEU
TRONG NGAN CHUA BEN TRAI
DPén sé nhép nhay khi hén hgp
lam kem trong ngan chlia bén trai 16 DEN BAO LAM LANH
khong du. bén sé sang khi may nén

i dang lam viéc.
DEN BAO BO PEM
Pén sé sang khi may dang & 17 PEN BAO CAI BAT
trang thai san xuat. beén sé sang khi vao

ché do cai dat.

Hl LUUY

MOI TRUGONG

Nhiét dé6 méi truéng: 10°C~38°C
Do 4m tuong déi: 55°C~85°C

San pham chi nén st dung trong nha. Vui long dé may tai vi tri thoang
mat va kho rdo, cach tudng hoac cac vat dung xung quanh toi thiéu la
80 cm. Khong nén c6 ngudn nhiét qua 70°C trong khu vuyc 500 mm
xung quanh may.

Clia huat gi6 va thong gié clia dan ngung khong dudc dé cé vat can.
V&i nhiing may cé khoa banh xe, vui Iong cai khéa banh xe sau khi dat
may vao vi tri st dung dé tranh trudng hgp may di chuyén trong qua
trinh van hanh.

NGUON DIEN CHiNH

O c&m dién nén dudc lam theo tiéu chuén an toan dién Quéc gia. Thiét
bi néi dat can dudc trang bi t6t, khu vuc nay khéng nén dudi 2.5 mm?.
Vui long s dung cac thiét bi két ndi dién cung cép phlu hgp véi cac
tiéu chudn an toan bao gébm céac phuong thiic két néi ciing nhu dudng
dién phu hop véi tiéu chuan an toan.

Dam bao rang ngudn dién cung cap dudc trang bi thiét bi doan mach
va ngén mach. Pham vi dao dong 1a +10%.

VAN HANH

Pé dam bao an toan, may can dudc van hanh hodc giam sat bdi
nhiing nhan vién c6 dl trinh dd, nhiing ngudi cé du kién thuc vé thiét
bi va cd ché van hanh may ciing nhu cac yéu cau dac biét clia may.
San pham ti may la thyc phdm dung truc tiép. Ngudi s dung can
dam bao vé sinh an toan thuc phdm trong qua trinh Iya chon nguyén
liéu va san xuat.

Quy trinh van hanh can dam béo vé sinh. Cac dung cu vé sinh can
dugc sl dung dung céach.




I AN TOAN KHI SU DUNG

LUU Y

- Mot diéu khong thé tranh khdi 1& may sé& bi rung trong qua trinh van
chuyén. Vui long dé may nghi trong khoang 24h trudc khi van hanh.

- Tranh dé may tiép xuc truc tiép v6i anh ndng mit trdi va nguén buc xa
nhiét dé cao.

CANH BAO

. D& dam bao an toan, may can dugc van hanh bdi nhiing nhan vién da
dudc huéng dan, nhiing ngudi hiéu biét day di vé nhiing diém déc biét cla
may.

- Néu may gap truc trac, can dugc bdo dudng hoac thay thé bdi nha san
xudt hosc dai ly 0y quyén dé tranh nguy hiém.

- Néu may khéng sl dung trong thai gian dai, vui long cat nguén dién, vé

sinh va lau kho cac bo phan ti€ép xuc truc ti€p véi nguyén liéu réi bao quan.

- Ludn gili may sach sé&, vé sinh sach cac chat ban con dong lai trén may.
-Khong vé sinh cac bo phan bén trong may bang voi nudc.

- DGi vGi cac may lam kem HAK 322P, HAK 323P khong dung moét khoang
lanh (mot bén) dé 1am kem hoadc s dung nguyén liéu lam kem trén mot
ngan va st dung nguyén liéu khac cho ngan con lai (ngoai trii may cé hé
théng l1am lanh doc l1ap nhu HAK 325P).

NGUYEN LIEU LAM KEM

- Sl dung b6t lam kem dugc dong goi ding quy cach.

« H6n hgp 1am kem can dugc khudy ky, khong dé vén cuc dé tranh tic 6ng
dan lam cho nguyén liéu khdng chay xudéng khoang lanh kip thsi sé gay
déng bang va hdng truc khuay.

- N&u hén hop kem khong thé chay xuéng nhanh chéng, vui long thao 6ng
dan va vé sinh.

- Nhiét dd phu hgp cho hén hgp 1am kem 5°C~40°C.

NGUY HIEM

. Khéng cham vao 6 cdm dién hodc cong téc dién khi da tay, géng tay, quan
ao bi uét.

- Khong van hanh may khi chua dugc néi dat ding cach.

- Khéng kiém tra, bao tri may khi chua tat tat cd cac ngudn cung cap dién.

VAN CHUYEN VA BAO QUAN

. Trong qua trinh van chuyén, khéng dudc phép dé may nghiéng qua 45 do
va rung lac manh.

- May can dudc bao quan tai ndi c6 nhiét d6 moi trudng trong khoang
-15°C~55°C va dd 4m khong qua 85%; tranh tiép xuc truc tiép véi &nh nang
va mua.

VE SINH

A. Vé sinh trudéc khi van hanh

« NGi 1dng 4 bu 16ng ¢6 dinh mét trang tri bang cd & theo hudng ngudc chiéu
kim dong ho va thao ra.

- Lam sach ngéan chia, khoang lanh, truc khudy, cac éng dan va nap phéu
b&ng nudc hodc chat tay ria theo tiéu chudn vé sinh, ban chai hoic khan
réia chén.

. Pat truc pit tdng vao khu vuc chia chat tdy riia nhu da néu & trén, dung
tay ddy kéo suc riia 2 dén 3 1an. Thao thanh ngang & tay cam, rut tling nat
cam cua truc pit tdng, lam sach truc va nat cdm. Sau do6 dat ching vao thiét
bi khi trung trong 3-5 phut va lam sach chung véi nudc. Bé6i mot vong
quanh miéng giodng dém bang dau. Lap dat truc va cai lai nhu ci. (Xem
Hinh 3,4)

* Luu y: khéng vé sinh may bdng nudc néng trén 40°C.

Hinh 3 Hinh 4

B. Vé sinh sau khi st dung )

. B8 day nuéc sach vao ngén chia. An nat LAM SACH, sau d6 dén bao
hiéu lam lam sach sé sang, truc khudy sé chay trong khoang 3 phut. Khi
phan hén hop kem trong khoang lanh chay ra, kéo tay cdm dé x& nuéc. Lap
lai nhiéu 1an dén khi sach.

- Vé sinh can gat va khuén kem, Lam sach truc va hong pit téng. Lap lai cac
budc trong quy trinh vé sinh trugc van hanh.



I VAN HANH MAY

LAM KEM

K&t ndi ngudn dién, khi dé trén man hinh sé hién thi nhiét
dé clia ngan chia va khoang lanh (hai s6 dau tién bén trai
cho ngan chua, 2 s6 bén tay phai cho khoang lanh). Vi du:
néu dén bao hién thj 12-2 c6 nghia la nhiét dé ngan chua
la 12°C, nhiét d6 khoang lanh la -2°C.

Cho 2 6ng dan vao ngan chua tuong Ging

D& hén hgp lam kem vao 2 ngan chiia. B& mat hén hop
khéng dudc cao han 16 trén cung cla 8ng dan liéu. Vit 8ng
bén ngoai lam cho cac 16 trén cung clia 6ng bén trong va
8ng bén ngoai vao cung vi tri. Sau do cac 16 dudi cung
hoan toan md. Hén hdp lam kem c¢6 thé di dén khoang
lanh théng qua cac 16 dudi cung.

Khi hén hgp lam kem chay vao khoang lanh, sau 3 phut,
an nut KHOI DPONG va mo to truc khudy bt dau lam viéc.
Sau 6 giay, may nén khdi dong va may chuyén sang ché
do san xudt. Tai thai diém nay, trén man hinh sé hién thi
tién do lam kem theo ty 1& %. Khi dén bao FiNE (Fine),
kem da lam dudc, khach hang cé thé Iay kem. Gat tay cam
dé 18y kem. Tuy thudc téc do xa kem, diéu chinh &ng khi
bén ngoai, kiém soat trang thai ma ciia cac 16 bén dudi.
Sau dé khong khi cling kem nguyén liéu dugc dan trén vao
bé lam lanh. Tai day sé tao hiéu ing tang dé bong x&p,
min mugt cho kem.

N&u quy khach mudn diing lam kem, hay &n nat TAT MAY,
den khéi dong sé tat va may sé dung.

& trang thai KHOI PONG, khi kéo bt ky tay cdm nao,
dong co truc khady cé thé dugc khdi dong. Kem ldy ra tii hai
tay cAm hai bén theo nguyén liéu ti cac ngan chiia tuong
ting. Tay cam & gilia cho ra vi kem mix gilia 2 loai.

Luuy:
Khi mét phdn kem dugc /4y ra, nguyén lidu trong khoang

lanh sé giam. Néu lugng nguyén liéu quad it, sé co tiéng 6n

bat thudng trong khoang lanh, c6 thé ddn dén hdng truc
khudy. Trong trudng hop nay, kiém tra xem céc 6ng dan
c6 bi chdn hodc khéng mé day did hay khéng.

Khi kem dat dén do cting, dén béo sé hién thi FINE va
may sé tu dong dung. Trong khodng 5 phut may sé tu
déng khai dong lai. Trong giai doan nay, néu can tiép tuc
lam kem, nhan nit KHOI BONG (ho#c kéo tay cam ldy
kem), may sé& bat dau lam kem ngay lap tdc.

THIET LAP |
D0 CUNG CUA
KEM
(KHUYEN CAO

NGUOI DUNG KHONG
TU Y CAI PAT)

CHUC NANG
BAO QUAN

CHUC NANG
CANH BAO
NGUYEN LIEU

Cai dat do cling dugc chia thanh 20 diém, ti diém 01 dén
diém 20. Con s6 cang I6n thi kem cang cling.

Nhan nat Tang Gidm, dén bao hién thj diém lam viéc nhap
nhay, vi duy tU 1-10 tlc la d6 cung hién tai dang cai dat la
10. DO cling sé tang thém 1 néu nhan phim mdi tén di 1én;
doé cling gidm di 1 néu nhan phim mdi tén di xuéng. Khi
viéc cai dat hoan thanh, néu khéng c6 phim nao dugc
nhan trong vong 10s, dén bao hién thi SAVE va thoat. Nhu
vay la két thic qua trinh cai dat.

Né&u ban muén thay déi do cting, hay thay déi sau khi may
chay khoang 1 phat, néu khong sé& anh hudng dén chic
nang diéu chinh dé cung.

Khi may dang & trang thai lam viéc, chiic nang bao quan
nguyén liéu trén ngan chua la ty déng, lam cho nguyén
liéu trong ngan chua luén & nhiét do thap va tugi.

Khi may dang khong 6 trang thai lam viéc trong thdi gian
ngan ma van con hén hgp lam kem chua s dung dén,
nh&n nut BAO QUAN, may c6 thé tu dong giti nguyén liéu
trén ngén chia va trong khoang lanh dam bao tudi ngon.

S6 lugng hén hgp lam kem thap.

Khi hén hgp lam kem trong ngan chia khéng dd, dén bao
hién thj -CL-, chudng béo sé& phat ra sau 20s/lan dé nhic
nhd& ngudi dung cho thém nguyén liéu kip thai. Va trang
thai lam kem cla may khong bi &nh hudng.

S8 lugng hén hgp kem th&p hon mét nlra.

Khi hén hgp lam kem thdp hon 1 niia, dén béo hién thi
-CL-, chudng bao sé phat ra sau 20s/lan dé nhic nhd
ngudi dung cho thém nguyén liéu kip thai. Trang thai lam
kem clia may khong bi &nh hudng. Nhung khi hdn hop lam
kem cham dén day ngan chiia, may sé nguing lam viéc
ngay lap tlic va sé & trang thai khoa. Den KHOI DONG
sang va man hinh hién thi -CL-. Trong ltc d6 chudng béo
s& phat ra sau 5s/lan. Luc dé, vui long bam nut KHOI
DONG lai va may sé dugc ma.



I VAN HANH MAY

BO PEM KEM
VA PEN BAO

B BAO TRI HANG NGAY

Khi may dang & trang thai KHOI DONG, gat tay cadm va gia
tri s& 1&n 1 dan vi (Bd dém gidi han trong khoang 000 dén
999).

Tiép tuc nhan KHOI DONG trong 7 gidy, den bao hién thi
1-XX nhdp nhay. Tiép tuc nhan phim KHOI DONG mét Ian
ndia, dén bao hién thi 4XXX. XXX chi s6 ludng chiéc kem
da Iay ra. (Khi dén bao hién thi s6 999, bd dém sé tu dong
quay vé 0, hay néi cach khac, bd dém sé khdi dong lai tu
dau).

Né&u khéng c6 tac déng nao 1én cac phim b&m trong vong
10s, dén bao sé hién thi SAVE va thoat, gid nguyén trang
thai hién tai.

DUONG DPIEN

Quy khach vui long
tham khado so do ndi
day dinh kem may.

VE SINH PINH KY

Lam sach bui trén binh
ngung dinh ky ndra nam
mot 1an, néu khéng sé
anh huéng dén kha
nang lam lanh.

HUGNG DAN

(D C&t nguédn cung cép
dién vao may.

@ S0 dung tua vit dé
mé& 6c¢ trén bang phu
thoat khi cla dan
ngung. Sau do di
chuyén bang nay.

(3 V& sinh bui ban trén
may.

B BAO HANH

1.Vui long lam theo hudng dan st dung khi van hanh may. ; .
2. Quy khéach c6 thé thé tim thay giai phap trong bang XU LY SU CO, néu su c6 clia
may khaéng c6 trong hudng dan khac phuc, quy khach vui long lién hé véi chung téi.




Nguyén nhan

X ly

L6i Ly do Nguyén nhan XU ly
A. Truc trdc bd khdi dong
hoac tu dié .
ogetudien - |.AB Thay thé céc bo
B. May nén hoac bang diéu o
o 2, phan bi 16i
A. May nén khién b} hong. *C. Tang céng suét dién
khéng chay C. bién ap qua thdp hoic qua ‘ 9 9 i

L6i dién lanh

cao; day dién qua nhd lam
giam dién ap

tang dudng kinh day dién.

B. T4c van dién
tu hoac phin loc.

Do 4m hodc cé chét lieu bén
ngoai lot vao hé théng

*Thay thé may sdy

C. Ro ri moi chat
lanh

Hé théng lam lanh khong dugc
niém phong dung cach

*Kiém tra phan ro i va
stia chiia

D. Van tiét luu
khong diéu chinh
dugc

Van tiét luu gap sy c6

*Diéu chinh hoac thay thé

bén bao FINE,
nhung kem

A. Bang dién
hién thi sai théng
tin

A. Budng kinh truc khudy bi
ma réng.

B. Dién thé qua cao

C. Hoéng tu dién déng co
khudy)

A. Thu nhd dudng kinh
ngoai cla truc khudy
B.Giam dién ap hoac tang
do cling clia kem

C. Thay tu dong co

khéng du dé ciin

B. Diédu chinh do
cling khoéng
dung

Dat do cung qua thdp

Diéu chinh dé cling phu
hop

Truc pit tong
hoédc hop s ro ri

Truc pit tong bi
ro ri

A. Miéng dém hodc gioang
cao su giia tréng khudy va
truc pit tong bi hdng

B. Bu 16ng c6 dinh truc pit
tdng khéng chat hoac lap sai
céach.

A. Thay thé& giodng dém
B. Lap lai truc cho chat va
dung cach

May khéng chay
ma phat ra tiéng
kéu BB. Man

hinh  hién thi
E+’sé’

May bi 16i,
khong st dung

D.

. “E1 --”, bao vé qua dong

. “E2 -, b&o vé ap suét lanh

. “E3 --”, bdo vé ngudn dién

“E7 --” trong vong 40 phat

sau khi lam lanh bat d4u, bao
vé khong thay ddi dong dién
doéng ca.

E.
F.

“E4”,16i cam bién nhiét do
“E5”, 16i cdm bién nhiét d6

khoang lanh

G.

H.

“E6”, 16i banh xe

“CU” 161 mét pha.

I. “CE” 16i d&o pha

Ngét dién, tim hiéu
nguyén nhan sy cé theo
man hinh hién thi, khac
phuc sau do két ndi lai vGi
nguén dién

A. Piéu chinh do cling

lam cho kem mém hon
ho#c thay déi mé to

truc khudy

B.Tan nhiét kém,

binh ngung bén, hdng quat
ho#c céng tac ap suét
C.Pién ap qua thép
hodc nguén dién cung cdp
khéng du

D. Tan nhiét kém,

binh ngung bén, héng
quat, dong cd, ro ri méi
chét lanh

E.F. Thay thé& cam bién

G. Giam do cling clia kem
hoac that chat day curoa
H.I Budng day dién khéng
dudgc l&p dat dung céach
hodc ngudn dién bi hdng.

Ro ri nguyén
lidu tron hodc ro
i dau tu hoép
giam téc

vong dém chi O cGa hép sé bi
16i

Thay thé& cac gioang bi 16i

May hoat déng
tét nhung cé tiéng
én BB

May canh bao
tinh trang 1am
viéc

A.

Man hinh hién EO, canh bao

chuyén ddi gi¢i han.

B.

Man hinh hién CL, hén hgp

lam kem khéng dl

A. Céng tac gi6i han hoat
déng lau hon mét phat. D&
gidi quyét van dé nay vui

Khéng ra kem khi
gat tay cam

A. H6n hgp kem
khong dii

A. Ong dan kem bj chin bai
hén hop kem

B. Lugng hén hop kem qua
nhé trong ngén chua

A. Thao 8ng dan ra vé sinh
B. B8 sung hén hgp kem.

B. Kem qua
clng

A. Quéa it duong trong nguyén
lieu

B. D6 cling khéng dugc diéu
chinh dung

A. Tang ty I& dudng trong
thanh phan bot lam kem.

B. Biéu chinh con tré cla
b6 diéu chinh do cling
sang vi tri SOFT

C. Truc khudy
khoéng chay

A. Moto ho&c bang mach diéu
khién bi hdng.

B. Day curoa bj I16ng

C. L&i hop s8

A. Thay thé céac linh kién
bi 16i

B. Diéu chinh lai chuc
nang cdia mé to

C. Stia hop s6

* V&n dé can dugc xU ly b&i nha san xudt, dai ly Gy quyén hoac ky thuat cé chuyén mén



